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Aftalestyring

Aftale mellem Varde Byrad og
Centeromrade NordVest
2017

Udvalgsformand Thyge Nielsen Leder Vibeke Biltoft

Generelle aftaleforhold

Grundlaget for aftaleholderens aftale er beskrevet i folgende dokumenter:

e ”Overordnede principper for aftalestyring — 2013”, vedtaget af Varde Kommunes Byrad dok.nr.
1022255.

Overenskomstmassige og personalepolitiske aftaler geeldende for Varde Kommune
MED-aftalen

Budget for aftaleholder

Kvalitetsstandarder

Direktionens strategiplan

De politiske visionspolitikker, herunder Seniorpolitikken og Sundhedspolitikken

Aftalen er udarbejdet i samarbejde med udvalget for Social og Sundhed pa baggrund af en forudgédende
dreftelse af, hvilke temaer og mél for udvikling, der skal indga i aftaleholderens aftale.

Udviklingsmalene fremgar af bilag 1.

Udover de udviklingsmal, som fremgar af bilag 1, har aftaleholderen egne driftsmal som der arbejdes mod.

Budget 2017

Aftaleholderens budget danner den gkonomiske ramme for aftaleholderens virke.
Budgettet vedhaeftes som bilag 2, og indgér som en del af aftalen.
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Varde Kommunes overordnede vision

Ud over de ovennavnte dokumenter, der danner grundlag for aftalen, tager aftalen afsat i Varde
Kommunes overordnede vision Vi i naturen”, som lyder:

Varde Kommune — i ét med naturen
Vi lever aktivt i det fri og bringer naturen ind i familiens hverdag derhjemme, pd
arbejdet og i skoler og foreninger. Vi dyrker idrcet i naturen, fdr jord under neglene og
drager naturen ind i vores huse. Frilufislivet giver sundhed, lcering og livskvalitet —
bade gennem aktivitet og gennem den ro, man foler, nar man gdr i ét med naturen.
Vores celdre kommer ud i naturen hele livet, ligesom naturen bringes ind i
institutionerne.

Kort beskrivelse af Centeromrade NordVest

Centeromrade NordVest er en virksomhed med 5 plejecentre; Vinkelvejscentret og Aktivitetscentret i
Olgod, Mellegarden i Outrup, Poghej og Skovhgj i Oksbel, som til sammen udger i alt 144 plejeboliger
incl. midlertidige boliger.

Vi har tillige daghjem pé tre af centrene, sygeplejeklinikker, treeningsfaciliteter samt indmedested for
hjemmeplejen pa flere af lokaliteterne — aktive og levende centre pa forskellig vis.

Vinkelvejscentret og Skovhgj er plejecentre til borgere med demens. Centrene har fysiske rammer og en
indretning, som giver mulighed for, at beboerne kan skarmes.

Virksomheden beskeaeftiger ca. 180 medarbejdere fordelt pa 3 fagomrader. De fleste medarbejdere er social-
og sundhedspersonale, hjelpere og assistenter. For information om vores aktivitetstal henvises til bilag 3.

Centeromrade NordVest arbejder ud fra vaerdierne:
Tillid, respekt, feellesskab, forskellighed samt frihed under ansvar.

Veardierne virkeliggeres igennem en adfzerd, der er preget af:
Samarbejde, kommunikation, faglighed og professionalisme, imgdekommenhed og rummelighed samt
ressourcemeessig ansvarlighed i bred forstand.

Temaer for udvikling 2017

Aftaleparterne har med afset i ovenstaende, de landspolitiske stremninger, lokale politikker — iser
Seniorpolitikken, Vardighedspolitikken, Sundhedspolitikken, Varde kommunes vision, Vi i naturen” og
det Neere Sundhedsvasen, valgt nedenstaende temaer for eldreomradet:

Strategisk fokus

Seniorpolitikken/Vardighedspolitikken og Sundhedspolitikken
Produktivitet og effekt

Visionen Vi i naturen”

halb o

Tema 1: Strategisk fokus - kompetenceudvikling
Det Naere Sundhedsvaesen betyder stor flytning af opgaver fra sekundeer sektor (regionerne) til primaer sektor

(kommunerne) og udfordrer faglighed og kvalitet i opgavelgsningen.
Dertil kommer den demografiske udvikling, hvor andelen af @ldre i befolkningen er stigende, samtidig med at
behandlingsmulighederne udvikles og udvides. Derfor er kompetencekrav og kompetencebehov samt
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kompetenceudvikling til og af medarbejderne et centralt fokusomrade for Centeromrade NordVest sével
ledelsesmessigt som for alle medarbejdere.

Tema 2: Seniorpolitikken/Vardighedspolitikken og Sundhedspolitikken
Veardighedspolitikken er ny og besluttet juli 2016.

Som led i at realisere malsatningerne i denne og Varde Kommunes seniorpolitik vil der fortsat i 2017 vaere
serligt fokus pad demens. Antallet af demente er stigende i de kommende ar, hvorfor det er et omrade, som
bade optager politikere og fagpersonale meget.

Demensstrategien 2013-2017 folges og implementeres. Ligeledes vil Centeromrdde NordVest bidrage med
initiativer og tiltag, som understotter, at Varde Kommune i 2016 er blevet Demensvenlig Kommune.
Beslutningerne i Plejeboligplanen 2016-2025 felges og implementeres, herunder ogsa med saerlig
opmerksomhed pa demente borgere og deres parerende.

Det forventes, at antallet af demente pd kommunens plejecentre vil stige, og hermed ogséd muligheden for
borgere med udadreagerende adfeerd, hvorfor der fortsat vil vaere serligt fokus pa disse problemstillinger.
Ift. sundhedspolitikken vil der fortsat i 2017 vere fokus pa hygiejne samt sufficient kost, sund mad og drikke
i hverdagen.

Tema 3: Produktivitet og effekt
ZAldreomradets gkonomi er fortsat udfordret, derfor ogsa centeromradets.

Centeromraderne har siden 1. januar 2016 haft en tildelingsmodel, hvor virksomhederne far faste budgetter.
Styring og overholdelse af budgetter vil fortsat felges og udvikles.

En analyse af ®ldreomréadet er gennemfort i forste halvdel af 2016. Tillige har konsulentfirmaet Implement
gennemfort en analyse pa Aldreomradet august/september 2016, hvilket har givet anledning til
organisatoriske overvejelser og beslutninger om forandringer. Implementeringsarbejdet pabegyndes ultimo
2016 og fortsaetter ind 1 2017, og vil vere drevet af et fokus pa de tre kvalitetscirkler 1) Borgerkvalitet 2)
Medarbejdertilfredshed samt 3) Omkostninger.

Tema 4: Visionen ”Vi i naturen”

Kommunens vision Vi i naturen”, implementering, bevagelsen med at give visionen liv fortsettes - vi
teenker, italesaetter og synligger handlinger, som understotter visionen.

Opfelgning og vedligehold af visionsarbejdet vil blive varetaget igennem MED-udvalget samt i driften.

Med udgangspunkt i dette er aftaleparterne néet frem til en raekke udviklingsmal for Centeromrade
NordVest, som fremgar af bilag 1.
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Bilag 1 - Aftalens mal- og indholdsdel

Udviklingsmal

Tema 1 —

Strategisk fokus

a.

Kompetencekrav til
medarbejdere og behov for
kompetenceudvikling af
medarbejdere.

Malbare succeskriterier

a.
1)
At vi lykkes med 2022-beslutningen om, at 70% af alle
medarbejdere er SSA uddannede i 2022.

Succeskriteriet for 2017 er, at 55% af alle medarbejdere er
SSA uddannede med udgangen af 2017.

2)
Resultater fra APV-undersogelse i efteraret 2016 og heraf
udarbejdede handleplaner er pabegyndt.

3)
At opstillede kvalitetskrav til dokumentationen
imedekommes

Sagsnr. 15-15149
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Handleplaner

a.
1)
Ved ledige stillinger, ved enske og behov for anden
funktion eller placering af medarbejdere i virksomheden
anvendes virksomhedens verdier, tenkning og adfaerd til
at kunne imedekomme 2022 beslutningen og
virksomhedens kerneopgave.

2)

Implementering af handleplaner udarbejdet efter APV-
undersagelse.

Onskede fokuspunkter i forhold til undersegelsen er
foresléet fra Arbejdsmiljeudvalget:

o Kompleksitet i opgavelosningen

o Kerneopgaven

o Virksomhedens vardier, herunder Relationel
Koordinering og Social Kapital

3)

Implementering af nyt omsorgssystem, Nexus, herunder
implementering af:

- ny superbrugerstruktur og superbrugerfunktionen

- feellessprog 3

Evaluering
(Opfyldt, delvist
opfyldt, ikke
opfyldt)
DO 10
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b.

Kompetencekrav til ledere
og behov for
kompetenceudvikling af
ledere.

Tema 2 —
Veardighedspolitikken,

Seniorpolitikken og
sundhedspolitikken

a.
Rammer/demensvenlige
boliger etableres samt
medarbejderes
kompetencer udvikles.

4)
At 95% af alle medarbejdere arbejder malrettet og bevidst
som kontaktperson

b.
At alle ledere har handleplan for egen udvikling og
handleplaner er pabegyndt

Succeskriterie for bade udviklingsmal a. og b. under tema 1:
- At komplekse forleb lykkedes fagligt og menneskeligt med
borger- og medarbejdertilfredshed.

a.
1)
Reduktion eller status quo af episoder, hvor beboere har udad
reagerende adfaerd imod personalet, opgjort via Inzubiz
(system til registrering af arbejdsskader).

4)

Kompetence- og kvalitetsudvikling af
kontaktpersonfunktionen:

- Centersygeplejerske-funktionen udvikles yderligere og
integreres fuldt i daglig drift.

- Deltagelse i projekt I Sikre hander” samt ”En vaerdig
ded — Qlgodomradet er valgt som pilotenhed.

b.

Ledelsesevaluering med efterfolgende LUS gennemfores
efteraret 2016. Aftaler og beslutninger som konsekvens af
evalueringen imgdekommes og gennemfores

a.
1)
Medarbejderudviklingsforleb, hvorved handlekompetencer
ages igennem anvendelse af erfaringer samt uddannelse i:

- KRAP (kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende
Pedagogik)

- Demens 1 og 2

- Kursus i udadreagerende og uhensigtsmeaessig
adferd ved demens

2) Anvendelse af velferdsteknologi, herunder deltagelse i
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2) diverse projekter
Alle plejeboliger har demensvenlige dere og eller anden
teknologi samt udearealer, som understetter
selvbestemmelsesretten for demente borgere ved udgangen af

2) Gennemgang af alle kommunes plejeboliger, saledes de
kan kvalificeres og vurderes som demensegnede- og

2018 venlige.
) Implementeringsplanen for plejeboligplan 2016 — 2025
folges
b. b.
Oge fokus pa det gode b. Brugerundersogelse gennerpfﬁres, h\{or de nye pationale
hverdagsliv for den enkelte | At 909 u dtrykker tilfredshed ved brugerundersogelse mal for sundhedsvaesenet vil vaere drivkraft og indeholdt.

”Sigtet med de nye nationale mal er, at den enkelte lege,
sygeplejerske, SOSU-assistent mv. skal have frihed til at
teenke hgjere kvalitet 1 det daglige arbejde, alt efter, hvilke
konkrete udfordringer og vilkér, der ger sig geldende

og feellesskabet

lokalt”
Tema 3 —
Produktivitet og effekt
a. a. a.
Realisering af 1) . . . D . ,

. . De tre kvalitetscirkler, Borgerkvalitet, Gennemforelse af forandringsprojekt sammen med
forbedringspotentiale Medarbejdertilfredshed samt Omkostninger. Implement gennem arbejde med bl.a. de tre
identificeret i forbindelse | At der frigores tid, som kan anvendes til at oge kvalitetscirkler.
med Implement-analyse. fleksibiliteten og dermed medarbejdertilfredshed og Projektet har bl.a. felgende fokuspunkter:

borgerkvalitet. - Forenklede og forbedrede planleegningsprocesser,
- Bedre koordinering af tvaerfaglige indsatser
overfor beboere
b. Sammenhzng imellem - Bedre projekt- og portefaljestyring.
serviceniveau og budget | b-
Ny organisering er implementeret og i god drift b.
Ny organisering implementeres ved samtidig
implementering af konklusioner fra @ldre-analyser og
rammer for budget 2017

Tema 4 —
Vii naturen
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a.
Kommunens vision
integreres i driften

a.
At alle medarbejdere er bevidste om og tenker naturen ind i
hverdagens aktiviteter og ved sarlige lejligheder, séledes at
udelivets forngjelser og glaeder integreres i kerneopgaven.

- Virksomhedens handleplan for implementering af
visionen folges, hvor felgende konkrete initiativer bl.a.

Interaktive skaerme bruges til at vise, hvad vi ger,
nar vi gar ud i naturen, eller tager naturen ind i
huset.

Vi dyrker i kassehaver pa vore terrasser
Richshaw —cykler, i Oksbelomradet. Der er
indgaet aftale med ” cykling uden alder”.
Projektet er sponsoreret af overskud fra Vregum
lobet.

Mollegarden far to cykler foreret via en frivillig
fra omrédet.

Kartoffel-projekt i hegjbede i daghjem pa
Vinkelvej.

Centeromradets busser anvendes flittigt og aktivt
til ture ud i naturen.
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Bilag 2 — Budget 2017
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Indenfor Rammen

60.805.726 kr.
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Bilag 3 - Aktivitetstal for omradet
Herunder fremstilles udvalgte aktivitetstal for Centeromrade NordVest.

Normering
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Herunder samlet antal ansatte p& Centeromrade NordVest: Plejecentret Poghgj,
Demensenheden Skovhgj, Plejecentret Mgllegarden, Demensenheden Vinkelvejcentret og
@lgod Aktivitetscenter

Stilling Antal ansatte
Social- og sundhedsassistenter 75
Social- og sundhedshjzalpere 69
Sygehjzlpere 6
Hjemmehjzelpere 2
Social- og sundhedspersonale, 4
ikke-uddannet
Plejehjemsassistent 0
Beskaeftigelsesvejledere 3
Teknisk servicemedarbejdere 5
Kostpersonale: 5
Ernaeringsassister.
Husassistenter reng. 1
Kostpersonale+ aflgsere 9
Weekend-husassistenter
Sekretaer 1
Stillinger i alt 180

Kilde: Centeromrade NordVest

* Hertil kommer et varierende antal elever fra Social- og sundhedsuddannelserne m.m. samt

timelonnede.

Sygefraveer

Gennemesnitligt fraveer 2014: 7,25%
Gennemsnitligt fraveer 2015: 7,01%
Gennemsnitligt fravaer 2016: 5,05%
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Kilde: Personaleafdelingen.
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Boliger
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Oversigt over gennemsnitligt antal boliger 1 Centeromradde NordVest, belegning og
belaegningsprocent:
2012 2013 2014 2015 (Jan- 2016
Nov) (jan-okt)
Faste boliger 132,4 133 133,6 [134,0 130
Belzegning - beboere | 124,2 127,8 129,9 130,9 125,9
Belzegningsprocent 93,8 96,1 97,3 97,7 96,8%
Midlertidige boliger 10,6 10 9,4 9,0 7
(+ 6 (+6
traeningspladser)fraeningspladser)

Kilde: Social & Handicap

Daghjemspladser

Samlet antal daghjemspladser pa Centeromrdde NordVest:

29 daghjemspladser
o 10 pa Poghgj
o 19 pa Aktivitetscentret
4 demensdaghjemspladser pa Vinkelvej

Frivillige

Omtrentligt antal frivillige tilknyttet centeromréddet er 1 alt ca. 111 (Mellegérden 15, Skovhgj 10,

Poghgj 20, Aktivitetscentret 45, Vinkelvej 21)
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Bilag 4: Driftsaftale mellem Centeromride NordVest og Direkteren for Social og Sundhed

Udyviklingsmal

Malbare succeskriterier

Handleplaner

Evaluering
(Opfyldt, delvist
opfyldt, ikke
opfyldt)
Evaluering sker med
Direkteren

Tema

Produktivitet og effekt

Q) DO 10
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a.
Sammenhzeng imellem
serviceniveau og
budgetter

a.
1)
Budgetter overholdes.

2)
Sygefraversprocenten ligger max pa 6,5%

a.
1)
- Implementering af nyt budget samt ny tildelingsmodel

- Ny styringsmodel for skonomi udvikles, hvorved vi ogsa
har mulighed for at synliggere data for opgaver og
opgavemangder pa centeromradet, saledes at der bliver

gennemsigtighed i indsatser, opgavemangder og tyngden
pa plejecentrene.

2)
Virksomhedens Trivsels- og fravaerspolitik falges samt
handleplanen for ”10.000 dage til nervaer”.
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